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KOMUNIKACE A SPOLUPRACE
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komunikacnich schopnosti, nikoliv nedostatkem kompetenci
jednotlivych lidi

Harvard Business Review



Jak se mohu lépe
propojit s ostatnimi?

Prizpusobit se, navazat kontakt a vytvorit
pouzitelné mezilidské strategie
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Vnimani a barevné energie
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Vnimani




VNIMANI

Nekdy se vnimame stejné a nekdy jinak, nez nds
vnimaiji ostatni.
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« To, co vnimame neni vzdy realita.

* Meé videni sebe i ostatnich je zalozeno na tom, kdo
jsem.

* Muze byt obtizné zménit pavodni vnimani.

* To, jak vnimam sebe sama se ne vzdy shoduje s tim,
jak me vnimaji druzi.

 Vice nez jedno vnimani reality muze byt spravné.
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Karetni hra



















Presny
Usporadany
Zamereny na fakta
Strukturovany
Analyticky
Logicky
Diplomaticky

Loajdini
Mirumilovny
Trpélivy
Spolupracuijici
Harmonicky
Pratelsky
Empaticky

Asertivni
Realisticky
Cilevédomy
Rozhodny
Odvdziny
Soutézivy
Orientace na cil

Spolecensky
Aktivni
PresvedCivy
Pratelsky
Zabava
Impulzivni
Nadseny
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Hippocrates — starovéké Recko- 400 pnl

Melancholic .. _.Choleric
Md rdd usporddany zivot PUsobi jako prirozeny
Ndchylny k zméndm vidce

ndlad Jevise tvrdohlavy

Pozoruje z Ustrani

Snazisa plnit  prani

ostatnich %
Phlegmatic -~

Spolecensky,
optimisticky, milujici
zAbavu

#))Discovery D=V=LOR



CTYRI BAREVNE ENERGIE

Chladivé modra Ohnivé Cervena

Cilevédomy/a
Naro¢ny/a
Objektivni | Odvazny/a
Analyticky/a | Asertivni

Podporujici BAYECENEL
N7 M Nadseny/a
Stara'/j[gise Povznasejici
= Harmonicky/a ﬂempergfner:&ni
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Zemité zelena
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JSEM VAS BAREVNY SEF ...

Rychly / pomaly?
Mira detailu?

Mira lidskosti ¢

Leadership

D=V=LOR



VZORCE CHOVANI - DOBRY DEN




VZORCE CHOVANI - SPATNY DEN
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VYJADRENI| BAREV

Udélejme
fo L
SPOLECNE
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VAS BAREVNY MIX

Kazdy v sobé mame
vsechny ctyri
barevné energie.

Jedna se o kombinaci
ctyr enerqii, které tvori
VAS
jako jedineCnou
osobnost.



PREFERENCE KOMPETENCE



VSICHNI MAME VSECHNY 4 BAREVNE
ENERGIE...

.JEN V JINYCH PROPORCICH






Preference
mysleni

@ Preference
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JUNGOVY RACIONALNI FUNKCE

MYSLENI A%,




JUNGOVY IRACIONALNI FUNKCE

VNIMANI INTUICE
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’ s Insights®
Discovery
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VYHOVUJE TOTO
MODREMU?.......




TOTO JE LEPSI
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PREHLED CHLADIVE MODRE

Pristup k zivotu
vysoké standardy a korektnost

Cile
porozumeéni vécem

Ostatni ho vidi jako
analytického a odtazitého



- JaRmysli

Discovery




Mysleni v asociacich
Mind Maping
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Netradicné kombinované a vyborna predstavivost
(predstava ma pro ného vahu reality)




Rozmysli , co mu prinese oceneni




Prehled zarive zluté

zapojeni a interakce
uznani

dezorganizovaného



Jak Mysli ZELENY

Discovery



Mysli na sveé blizke
(svoje koreny a podporu, kterou jim chce
poskytnout)




Mysli na potreby ostatnich




Prehled zemité zelené

Pristup k zivotu

zaméreni na stabilitu,
hodnoty a podporu ostatnich

Cile
harmonie

Ostatni ho vidijako
poddajneho a tvrdohlaveho




k- Mysli CERVENY

Discovery



Mysli na sve cile




Mysli na kontrolu cilG




Mysli na to, kde a jak muze zvitézit




Prehled ohnivé cervené

Pristup k zivotu
vnitrni jistota
zameéreni na akci

Cile
osobni uspech, postavit se
vyzvam

Ostatni ho vidi jako
nedoCkavého a agresivniho
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Qvejte se
ostatimgAak, jak
byste”Se ckQvali

Zfmi kK sobé



Nadmérneé pouzivani jedné z barevnych
energil
Pokud se prilis
opirdme o
energii jedné
barvy, riskujeme,
Ze se jeji siine
stranky zmeéni ve
slabé.




PriliSné pouzivdani ohnivé cervené energie
muzZe vést k tomu, Ze:

v Nebudete naplno naslouchat potrelbdm
zakaznika

v Budete pusobit zastrasujicim dojmem
v Budete nutit zdkaznika k rozhodnuti

v Budete dogmaticti a unikne vém celkovy
pohled




PriliSné pouzivani zdrivé zluté energie
muzZe vést k tomu, zZe:

v Slibite véci, které je tézké dodrzet
v ZItratite prehled o Case
v Zapomene doladit detaily

v Nedotdhnete véci do konce anebo
ztratite pozornost



PriliSné pouzivdani zemité zelené energie
muzZe vést k tomu, zZe:

v Budete vahavi

v Bude vam chybét sebevedomi a jistota

v Budete se vyhybat konfrontaci a ndroc¢né
diskuzi

v Bude vam chybét presvédcivost pri prodeiji
produktU anebo sluzeb




PriliSné pouzivani chladivé modré
energie muze vést k tomu, zZe:

v Budete pUsobit jako chladni a odméreni
v Zahltite zakaznika informacemi
v Budete klast prilis mnoho otdzek

v Budu vas iritovat zakaznici, kteri se budou
jevit jako nestrukturovani a nelogicti




Prizpusobeni
a efektivni komunikace

Ohnivé
cervena

energie




Ohnivé ¢ervena - AKCE

Pristup:
« Budte pfimi, jisti a pfesvédcCeni
* Nechodte kolem a nevahejte

Obecné:
« Zamérte se na fakta, ne pocity

Co bude dal:

« Shriate moznosti s mirou
pravdépodobného uspéchu

Namitky:

» Odpor prekonavejte pomoci
otevienych otazek, ptejte se

Otazky:
« Hlidejte si netrpélivost
* Pfizpusobte se tempu

na nazor
Prezentace: Ziskejte duvéru / zavazek:
« Budte organizovani a logicti « Jasné zadeijte alternativy cile
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Prizpusobeni
a efektivni komunikace

energie




« Budte druzni, i kdyz to boli
* MIluvte vesele, zabavné

e Miluvte s nimi 0 nich
* Pfineste nové podnéty

« Budte flexibilni
o« Zameérte se na budoucnost

« Ptejte se, aby se mohli vyjadrit
* Nezatezujte je detaily

* Nabidnéte spolupraci,

» Co to prinese o L
specialni zachazeni

« Vymyslete pfribéh, doplite vizualné
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Prizpusobeni
a efektivni komunikace

Chladive
modra
energie




Chladivé modra - FAKTA
Pristup:
e Pomalu, nepfimo, ne blizko
* Formalné

Obecné:
* Budte pfipraveni a méjte dost €asu, mize to byt
nelehké

Co bude dal:

* PfFipravte si dopredu varianty, méjte pisemné
podklady

* Ocekavejte nasledné setkani

Namitky:
* Ptejte se na nazor, nastinte mozné
problémy

Otazky:
* Vécné, jasné, logicky

Ziskejte dliveéru / zavazek:

Prezentace: » Na zakladé logickych argument

* Dokazte tvrzeni dikazy
* ProkaZzte svou znalost tématu

\
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Prizpusobeni
a efektivni komunikace

energie




Zemité zelena - EMPATIE

Pristup:
* Mluvte pomalu
* Budte vice otevreni, pratelsti

Obecné:

* Ukazte, Ze vam o rozhovor jde
* Méjte dost ¢asu

* Neprekvapujte

Co bude dal:
* Nechtéjte rozhodnuti hned, nechte o
jim &as Namitky: . .
) * Nenalehejte, dobre si
Otazky:

: _ , rozmyslete své namitky
* Ptejte se na jejich nadzor

* Trpelive naslouchejte Ziskejte davéru / zavazek:

* UkaZzte vyhody pro ostatni

Prezentace: « Chtgjte vyjadieni pratelsky
* Chtéjte zpétnou vazbu

* Jmenujte vyhody

\
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Neni to ten nejsilngjsi, kdo
prezije, ani ten nejinteligentnejsi
ale ten, kdo se dokaze nejlepe
prizpusobit.







Shrnuti tipu pro komunikaci

O @80

Primo k véci
Sebevédomeé a bez
vahani

Jasné vize a cile

Priprava

Detail

Znalost problému
Cas

Netlacit

Pratelsky

Podpora a trpélivost
Dopady
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Barevné
potreby

Jasnda data Struéné.
Statistiky | @lfernativy
Prehledné | Informace k

odklady | rozhodovani
i Dﬁquz,l Neodbihat od
tématu

Nevyhrozovat
Benefity pro
rodinu
Ujisténi
Zaruky a
bezpeci
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Pavlina Moudra
Learning & Development Consultant | Senior
Trainer | Facilitator | HRD | Culture | Engage...

Pavlina Moudra

Pavlinamoudra@gmail.com

Dékuji za pozornost
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